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1. Skatteministeriets koncernfeelles strategiske ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar af 10 styrelser og et departement. Der er udviklet en kon-
cernfelles strategisk ramme, som udger en falles pejling for koncernen, og som samtidigt giver et
overblik over, hvilke elementer der indgar i den strategiske malstyring i Skatteministeriets koncern, /£
figur 1.

Figur 1. Koncernfalles strategisk ramme
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: ‘ ! ]
il Faglighed I Ansvarlighed l Samarhsjde ' Udsyn |_ |
de Opgavelesning og udviklingstitiag i smmmu;::mmdd '
. Borgere o virksomheder betaler Skatreministertets koncem skal vaere lendetegnes faglighed, som
Der er tillid tit Skatteministeriets koncem komekle skatter og afgifter i tiden preeget af reafistisk plantzeghning og understettes af bangsiglede planer for
effekiiv gennemforelse Mruttering agkomy iking
Uihwilkiings- og Adminisiralions- b -0g
Shaatte- Gakis- T Vurderings- Motor- j sl Shatteanke- £ R -l ¢ il
bty [ o : - I

| den koncernfaelles strategiske ramme indgar fire koncernfzelles pejlemaerker, der skal fungere som
en feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af aktiviteter og ressourcer pa tvaers
af koncernen.

Foruden de koncernfzelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet en styrelsesvision og fast-
lagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en udmentning af de koncernfaelles pejlemaerker, og
danner udgangspunkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere indsatsen inden for
den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sddan made,
at der lebende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere ivaerk-
seettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgettering mv.
med henblik pa at sikre malopfyldelsen.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftsstyring, der i sammenhang
med finansiel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering indgar
i styringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig eko-
nomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om retning, mal og resultater
mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, j7 Finansministeriets inspirationsmaferiale
Strategisk styring med resulfater i fokus'

12021 vil der pd tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at kerneopgaverne bliver
lest pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udvikling og transformation i Skatteministeriets kon-
cern fortszetter.

Der foregdr i Skatteministeriets koncern lebende et arbejde med at udvikie og konsolidere den sam-
lede styringskaede fra bevillinger over aktiviteter og output til effekterne heraf pa kort og laengere sigt.
Mal- og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri, og ber desuden ses i sam-
menhang med akfivitets- og ressourceplanerne for de enkelfe styrelser. Planerne skal bidrage fil at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhang
mellem de strategiske pejlemaerker, akfiviteterne i styrelserne og bevillingsanvendelsen. Der arbej-
des lebende pa at optimere mal- og resulfatstyringen, bade ift. udviklingen af praacise og deekkende
mal for koncernens kerneopgaver og etableringen af den relevante dataunderstettelse.
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2.2 Styrelsens vision

Medarbejder- og Kompetencestyrelsens vision er at sikre gode rammer for velfungerende statslige
arbejdspladser.

Boks 1. Medarbejder- og Kompetencestyrelsens grundfortalling

2.3 Overblik over mal

Tabel 1. Mal for Medarbejder- og Kompetencestyrelsen i 2
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Anm.: For hvert mal er der i parentes anfert, hvorvidt malet er et Koncemfaelles mal eller vedrarer hhv. Udviklingsaktiviteter
eller Driftsakdiviteter.



Buliajioddedye 10j uojagexs "z j9qel

"10juapau z |age} | uauojageys | plunds3uespn paw asjapjAydoew suasjaiAisaduaiaduwioy 8o -1aplaglepaiy ed Buius|e)do SIAS|eLRAY U 8)S JIA J3Q

Buuapoddesye 10} uojpges 1°€

jew ed Sujugjeydo ‘€

L 1Z02
uas|aJAIsacualadwoy 8o -1Pplaqepapy
uediesinsas 80 -lgW



Mat- og resultatplan
Medarbejder- og Kompelencestyrelsen
2021 8

4. Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Medarbejder- og Kompetencestyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har ansvar for resuttatopfyldelsen i mal- og resul-
tatplanen.

Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvarfalsvise opfelgning pa
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Medarbejder- og Kompetencestyrelsen og departe-
mentschefen. Formalet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerkszettes rettidige korrige-
rende handlinger, sa Medarbejder- og Kompetencestyrelsen kan realisere malene for 2021.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resuitatplanen som led i sammenfatningen af arets
resultater i arsrapporten for 2021.

Kebenhavn, den ﬁ// - ng//
Son L MU

Signe Friberg Nielsen

Direkfor, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen

Kebenhavn,den 4 § JAN. 2021

Jeng/Brothnédr

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

eskrivelse for indfrielse af pejlemaerke 1

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2
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Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemeerke 3
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Tabel 6. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4
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Tabel 7. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 5




