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Til dig, der er
offentlig leder

Vi vil fastholde og udvikle det hgje niveau
for offentlige velfcerdsydelser. Derfor bgr
vi g& andre og nye veje, hvor vi fokuserer
pd at ggre mere af 'det vigtige' og mere

af 'det rigtige' Vi skal skabe en langt mere
fornuftig og beeredygtig offentlig sektor,
som hcenger bedre sammen pé kryds og
tveers. Det er her, ledelse for alvor kommer
pd banen. Ledelse er s& uendeligt vigtigt,
0g Ledelseskommissionen mener, at det er
muligt at 'gere godt endnu bedre'.

Den offentlige ledelse i Danmark er god og
kan blive bedre ligesom alt andet. Kvali-
teten af velfcerdsydelserne er hgj. Lad os
skabe betingelserne for, at niveauet kan
@ges yderligere. Det personlige lederskab
er vigtigt. Lad os sammen skabe mulighe-
derne for at rykke til nceste niveau.

Det kalder p& stcerk ledelse og stcerke
ledere. Ledere, som kan tackle de vanskeli-
ge og komplekse sammenhcenge, som gor
sig geeldende i store og politiske syste-
mer. Ledere, som bé&de kan acceptere de
dominerende rammevilkér, og som formar
at kcempe for deres ledelsesrum. Men det
krcever ogsé ordentlige vilkér for at bedrive
ledelse, herunder stcerk stgtte fra ens

egen leder og et ledelsesspcend, der gar
aktiv ledelse mulig.

Det er Ledelseskommissionens ambition
at bidrage til, at hver eneste offentlige
leder selv kan medvirke til, at vi kommer

et andet og bedre sted henl! Vi proesen-
terer her en rcekke konkrete og praktiske
initiativer, som kan veere med til at udvikle
offentlig ledelse og hjcelpe dig til at blive
en bedre offentlig leder. | vores hovedrap-
port Scet borgerne farst appellerer vi til
politikere og gvrige beslutningstagere om
at give alle ledere gode rammer - de rigti-
ge veerktgjer - men teksten her er skrevet
scerligt til dig, der bedriver ledelse helt ude
i den skarpe ende.

Forslagenes samlede effekt skal ses som
summen af din indsats sammen med dine
46.000 lederkollegers. | Igbet af nogle &r
vil den samlede effekt vaere mcerkbar.
Bedre offentlig ledelse skal skabe veekst og
udvikle velfcerdsniveauet i Danmark.

God lceselyst, god ledelseslyst og masser
af hilsener

Ledelseskommissionen
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Du skal scette
borgeren i centrum

Den offentlige sektor er til for borgerne.
For borgerne, virksomhederne og samfun-
det for at veere helt preecis. Det er mél-
gruppen. Det er formdlet. Det er menin-
gen. At du er leder i den offentlige sektor
betyder derfor, at du skal have fokus pé& og
kcempe for borgerne. 24-7 og 52 uger om
&ret. Det er opgaven, hvis du er offentlig
leder. Hverken mere eller mindre.

Na&r du er leder, handler det ikke blot om

dit eget fokus. Du har béde ret og pligt

til at pé&virke dine medarbejderes fokus.
Organisationens fokus. Det handler om at
veere leder p& en mdéde, s& medarbejderne
hele tiden orienterer sig i retning af at skabe
veerdi for borgerne, virksomhederne og
samfundet.

Det er ledelsesarbejdet, og det bgr ske pé
alle niveauer. Det er opgaven for dig, som
er styrelsesdirekter, skoleleder, ledende
overlcege pd et hospital, og for dig, som er
kompagnichef i Forsvaret. For dig, som er
gkonomichef i kommunen eller dekan pd&
universitetet. For bgrne- og ungechefen,
politidirektgren, kontorchefen i SKAT, lede-
ren af biblioteket og alle andre ledere i den
offentlige sektor.

Vi gnsker jo — som offentlige ledere - at
levere bedre, stgrre kvalitet. Vi gnsker at
ggre en forskel. Vi vil veere den bedste
offentlige sektor i verden, og vores leder-
indsats skal rettes derhen pd& en méde,
sd& ingen er i tvivl om vore holdninger og
prioriteringer.

Den allervigtigste ledelsesvcerdi er som
ncevnt, at du som leder hele tiden kcem-
per for, at dine medarbejdere ved, hvad
det helt konkret betyder at veere til for og
arbejde for borgerne og samfundet lige
preecis pd jeres arbejdsplads. Det handler
om at kommunikere, hvordan dét, du ger,
skal give mening. Hele tiden. Det handler
om kerneopgaven: Den opgave, du er sat
i verden for at Igse for at skabe veerdi for
borgerne.

At skabe resultater for borgerne og
samfundet skal fortrcenge andre formadl,
du som leder fristes til at bruge tid pd, for
eksempel at keempe for at f& en storre
andel af ressourcerne til din egen enhed
pé bekostning af helheden.



Du skal fastlcegge PRACIS, hvordan overordnede

malscetninger overscettes, sé de giver mening pé
jeres arbejdsplads.

Hvor mange af dine med-
arbejdere kan forklare, hvordan
netop jeres organisation skaber
veerdi for borgerne - béde i
ental og flertal?

Ledelseslyst og ledelsesglcede - det starter hos dig
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Du skal voere
tydelig som leder

Ledelse og ledelseskvaliteten er en vae-
sentlig del af forklaringen pé& succes og
fiasko. Forskellen pé& vellykket eller mislykket.
Forskellen pé& gode resultater og dérlige
resultater. Vi ved, at ledelse udger forskellen
pd arbejdsgloede og arbejds-u-gloede. At
ledelse er temaet for det, vi taler om, ndr vi
er hjiemme og sammen med familie og ven-
ner. Vived, at ledelse ggr en kcempe forskel.

Vived, at god ledelse skaber gode resulta-
ter, og at dérlig ledelse skaber frustratio-
ner, nervgsitet og utryghed. At god ledelse
giver kreefter, mens dérlig ledelse suger
og sluger energi. Og vi ved, at lederen
udger den helt store forskel. Ledelse er
vigtig. Ledelse er en disciplin. Ledelse er et
hé&ndvcerk. Og vi skal frem for alt ggre os
umage med at udgve ledelse, fordi ledelse
pdvirker rigtigt mange andre menneskers
liv. B&dde i organisationen og uden for
organisationen. Du skal kunne mcerke,

at din méde at lede pd faktisk har stor
indflydelse p& mennesker. Det krcever stor
kraft, men det mé& samtidig tilgés med en
vis ydmyghed.

Der er stor forskel p& ‘at blive leder’ og ‘at
veere leder’. At blive leder er noget, du ud-
peges eller udveelges til. At veere leder be-
tyder, at du tager lederskabet pd dig. At du
er dit ansvar i forhold til andre mennesker
bevidst. At du opbygger din lederidentitet.
Som leder mé& du kunne se dig selv i spejlet
0g veere overbevist om, at du er leder -
ellers kan du ikke overbevise andre.

Lederidentiteten er markant forskellig fra
andre professionelle identiteter. Der er
kcempestor forskel p& at veere sagsbe-
handler, koordinator, planlcegger, admi-
nistrator, forvalter, fagprofessionel og at
vecere leder. De fgrstncevnte tager sig of
problemer, et fagomréde, faglige opga-
ver, funktioner, processer og systemer.
Lederen tager sig primcert af mennesker;
mennesker i rollen som medarbejder,
samarbejdspartner eller lederkollega, og
s& tager lederne helhedsblikket pd sig.
Som leder fgler du méske til tider, at du
har alle kasketterne pd. Vores pointe er, at
ledelseskasketten aldrig mé blive tilsidesat
af de andre. Der skal tid og plads til ledelse.



Ledere har forskellige rejser og ruter frem

til deres identitet som ledere. For nogle sker
det hurtigt og naturligt. For andre skal der
en tilvecenningsproces, en refleksionsproces
og en forandringsproces til. Alle offentlige
ledere skal se sig selv som ledere med stort
L. Denne stcerke lederidentitet mé& gerne
kombineres med en faglig identitet, men
sidstncevnte mé& aldrig have overtaget.

Uanset om din rejse gér ad den ene eller
den anden rute, anbefaler ledelseskom-
missionen, at du tydeligger, hvordan du
baseret pé& organisationens ledelses-
grundlag selv bedriver god ledelse. Hvor-
dan du overscetter organisationens stra-
tegi: Hvilke personlige veerdier din ledelse
bygger pd. P& den méde preesenterer du
dig som leder i forhold til medarbejdere,
kolleger og chefer.

Det personlige lederskab vil altid vcere for
skelligt, fordi vi som mennesker er forskel-
lige. Det vigtige bestdr i, at du scetter ord
pd dig selv som leder: Hvad synes jeg er

vigtigt i ledelse”? Hvordan streeber jeg efter

at skabe resultater i min (del af) organi-
sation(en)? Hvilke ledelsesvcerdier styrer
jeg efter? Hvilke mdl og ambitioner har
jeg som leder? Hvordan kan mine medar-
bejdere forvente, at jeg reagerer, styrer,
motiverer, kontrollerer, kommunikerer og
delegerer?

Né&r du fremlcegger for dine medarbejdere,
hvordan du er og vil veere som leder, op-
stér muligheden for reel og konkret dialog
om ledelse. Du bliver tydelig og skaber
klare forventninger. Forventninger, der i sig
selv kan veere genstand for dialog mellem
dig og dine medarbejdere.

Den store effekt af tydeligheden af din le-
delse opstér méske ikke lige med det sam-
me, men efter en periode med treening,
forspg og nye varianter. Efter en periode,
hvor det bliver almindeligt at tale om po-
sitive og negative sider af lederens méde
at udgve ledelse. S& slipper vi for at lege
gemmeleg og blindebuk. Vikan tale om
det virkelige liv p& arbejdspladsen.

Ledelseslyst og ledelsesglcede - det starter hos dig




Du skal veere synlig indadtil og udadtil. Ind-
adtil for medarbejdere gennem ncerveer
og tilstedevcerelse. Udadtil for borgere og
interessenter ved at vecere tilgcengelig og
opsggende. Ved at vcere synlig og tale om
ledelse er du med til at skabe et reelt sprog
om ledelse. Med dine kolleger og dine
medarbejdere og samarbejdspartnere.

Ledelseskommissionen anbefaler, at alle
offentlige ledere i 2018 tydeligger, hvordan
de bedriver ledelse inden for rammerne af
organisationens samlede ledelsesgrundlag.
| Ledelseskommissionen har vi taget vores
egen medicin. P& www.ledelseskom.dk kan
du lcese vores personlige ledelsesgrundlag
og finde et startkit til at udarbejde dit eget.



Husk, at din mdde at lede pd& har enorm
indflydelse p& andre folks liv. Tydeligger i 2018

for dine medarbejdere og organisationens
omgivelser, hvordan du bedriver ledelse.

Hvor mange af dine
medarbejdere ved, hvad du
star for ledelsesmcessigt?

Ledelseslyst og ledelsesglcede - det starter hos dig 9
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Du skal lade
ledelse fylde mere

og styring

Mindre kontrollerende styring og mere
understgttende ledelse. Det er en ngdven-
dighed og stér centralt i kommissionens
arbejde. Det er ikke det samme som 'ingen'’
styring og 'ingen' dokumentation. Styring
er vigtigt og godt, nér lovgivningen fx sikrer
retssikkerhed og ligebehandling i megdet
med den offentlige sektor. Der skal ogsé
veere styr pd& gkonomien. Rigtigt man-

ge regler og rammer er bygget op for at
sikre styringen af vores samfund, sé& det
bliver, som vi gerne vil have det. Som vores
folkevalgte politikere beslutter. Det er godt.
Det samme geelder meget dokumentation:
hvis ikke vores lceger skrev ned og samlede
data sammen, ville forskning og erfarings-
opsamling ikke vcere mulig, og vi ville aldrig
komme videre. Det er ogsé helt afggrende
at felge med i resultaterne pd borgerni-
veau og at have overblik over virkningen af
indsatserne. Mélformuleringerne skal vcere
knivskarpe, og malene skal evalueres.

Men nér det er sagt, s& ved de fleste 0gsd,
at man i sidste ende ikke kan kontrollere og

Mmindre

styre menneskelig adfcerd ned til mindste
detalje. P& visse omréder har styrings- og
dokumentationskrav taget overhdnd, og
det skal vi ggre noget ved.

Du skal som leder spgrge dig selv, om
'dede processer' (regler, procedurer, rap-
portering, bilag, blanketter) skal suppleres
eller erstattes af 'levende processer' (kom-
munikation, veerdier, relationer, feedback,
ncerveer, stgtte, opbakning). Lykkes denne
transformation, vil resultaterne kunne mé-
les i massive forbedringer af arbejdsgloe-
den, motivationen og engagementet - og
derigennem resultaterne.

Det aktive stof er veerdibaseret ledelse.
Nogle oplever veerdibaseret ledelse som en
blpd disciplin. Det er ikke korrekt. Vcerdiba-
seret ledelse er en hérd disciplin, fordi veer-
dibaseret ledelse handler om det grundlag,
organisationen bygger pd - ikke som ord pd&
en planche, men som konkrete, begribelige
og brugbare handleanvisninger. Vcerdier,
som findes i hjernen, i hjertet og i benene.



Veer tydelig om de veerdier, der skal gennemsyre

arbejdet i din organisation. Start &ret, méneden,

ugen, dagen, mgdet og samvceret med at gere
veerdierne konkrete og virkelige for medarbejderne.

Hvor mange af dine med-
arbejdere ved, hvad de centrale
veerdier er, og hvor mange
oplever, at veerdierne hjcelper
dem i hverdagen?

Veerdier, som er sd stcerkt indarbejdede, at Det er en vigtig del af ledelsesarbejdet at

de omscettes i den daglige praksis og i det formidle veerdierne, eksemplificere og ggre
daglige arbejde. Det giver en retning, og dem konkrete og forstéelige, at holde dem
det reducerer kompleksiteten. i live og interessante. Den indsats fgrer

til det sted, hvor de fleste helst vil veere;
Bare for at illustrere tankegangen: Hvis nemlig der, hvor der er frihedsgrader, et
omkostningsbevidsthed var en tilstreekkelig spillerum og mulighed for selv at medvir-
steerk veerdi over alti den offentlige sektor, s& ke til at skabe de rigtige Igsninger for det
ville der ikke veere brug for detaljerede doku- samfund og de borgere, vi arbejder for.

mentationskrav for selv den mindste udgift.

Ledelseslyst og ledelsesgloede - det starter hos dig 1
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Du skal styrke dine
medarbejdere

God ledelse afspejler sig i medarbejder-
nes styrke. God ledelse fremmer stcerke,
kompetente, energiske og entusiastiske
medarbejdere. Dérlig ledelse fgrer til
svage, inkompetente, dovne og ligegyldige
medarbejdere. Ledere skal skabe stcerke
medarbejdere. Uden stcerke medarbej-
dere lykkes vi ikke med at skabe varige
forbedringer og h&ndtere stigende pres og
gkonomiske udfordringer.

Stcerke medarbejdere er energiske og initi-
ativrige. De er fagligt kompetente, under-
stptter hinanden og bliver konstant klogere
og dygtigere. Stcerke medarbejdere er
0gsé robuste og skaber arbejdsglcede. De
er stolte of deres arbejdsplads.

Se dig selv som treener. At trcene sine
medarbejdere betyder at gve sig og blive
bedre sammen. Bedre til kendte opgaver
og bedre i stand til ogsé at lgse nye opga-
ver. Det indebcerer b&de faglig treening og
mental treening. Det indebcerer vejledning,
eksemplificering, coaching og inspira-

tion. Det indebcerer forsgg, eksamen og
feedback. Som leder gér du b&de forrest
og bagved og understgtter. Du rédgiver og

samler op. Du arbejder pé& ugentlig basis
med at forstcerke kraften blandt dine
medarbejdere.

Du skal som leder give anerkendelse,
kormmunikere f& og tydelige mdlscetnin-
ger og delegere p& en m&de, der passer
til organisationen og til dig som leder. Du
motiverer dine medarbejdere ved at scette
tydelige og ambitigse mal, vise faglig re-
spekt og give klar feedback.

Man kan ikke lede noget, man ikke er i kon-
takt med. Hvis ikke du er synlig, tilstede og
ncerveerende, har du ingen chancer for at
pdvirke stemningen, vcerdierne og daglig-
dagen. Hvis ikke du viser vejen, fglger op,
intervenerer, giver inspiration og motiverer,
er det ikke muligt at skabe gode resultater.
Dialog og ncerveer er forudscetningen for
at pdvirke og @ve indflydelse. Uden dialog
og necerveer reduceres ledelse til en dgd
proces frem for en levende.

Det duer ikke at begrcense kontakten til
dine direkte medarbejdere til et rituelt
manedligt mgde, hvor der kommunikeres
énvejs fra dig til medarbejderne. Det duer



Se dig selv som trcener, der skal skabe stcerke

medarbejdere. Tag ansvar for arbejdsglceden.

Veer ncerveerende i dialogen om opgaverne.

heller ikke kun at komnmunikere skriftligt til
dine medarbejdere. Uden dialog og ncer-
veer kan du ikke skaffe dig opbakning til
veerdier eller fremme en feelles forstéelse
af, hvordan opgaverne skal Igses.

Et keempestort ledelsesspoend, som det
opleves i mange tilfcelde med 40-80 med-

Hvor mange medarbejdere i din
organisation oplever dig som en
ncervcerende leder, der styrker
dem og deres arbejdsglcede?

arbejdere i direkte reference, ggr det umu-
ligt at udgve ncervaerende ledelse. Det var
maske muligt i gamle dage ved samlebd&n-
det, men det giver ingen mening i forhold til
ledelse af nutidens medarbejdere.

Ledelseslyst og ledelsesgloede - det starter hos dig
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Find

holddnden frem

Offentlige ledere begr hele tiden voere |
konkurrence med sig selv om at ggre det
bedre for borgerne. For at lykkes skal

de arbejde sammen, og de skal bringe
fagligheden videre med blikket rettet mod
borgerne. Altsé udgve faglig ledelse.

Konkurrence fér os til at prcestere, til at
st& pd teeer og né bedre resultater. | den
private sektor er konkurrencen p& mar-
kedet drivkraften, som fér hjulene til at
dreje rundt. Det er konkurrencen, som fér
virksomhederne til hele tiden at finde p&
nye, smartere og billigere méder at ggre
tingene pa.

Det er en ledelsesopgave at bruge konkur-
rencens kraft p& en maéde, som fremmer
0g ikke hcemmer Igsningen af vores ker-
neopgave. Intern rivalisering og ressour-
cekampe mellem afdelinger er en dérlig
form for konkurrence, som fjerner fokus fra
kerneopgaven bdde i private og offentlige
institutioner. | en privat virksomhed gcelder
det om at erstatte intern rivalisering med
benhdrdt fokus pd& at 'vinde’ over konkur-
renterne p& markedet.

| den offentlige sektor er opgaven en lidt
anden. Her skal lederne fgrst og fremmest
sikre, at vi hele tiden konkurrerer med os
selv: Hvordan bliver vi lidt bedre til at skabe
veerdi for borgerne i morgen, end vivari
gdr? Hvordan Igser vi nye samfundsudfor-
dringer? Hvordan fér vi lpst de store sam-
fundsudfordringer? Hvordan udvikler og
bruger vi fagligheden, og hvordan bygger
vi bro mellem al den specialiserede viden,
som er til stede i den offentlige sektor?

Et veesentligt svar er, at vi skal samar-
bejde. De feerreste ledere i den offentlige
sektor kan skabe veoerdi uden at arbejde
sammen med andre ledere inden for deres
egen organisation, pd tvcers af kommuner,
regioner og stat, pé& tvcers af faglige sgjler
og siloer. Scerligt nér problemerne er kom-
plekse, vil Izsningerne uvcegerligt g& p&
tveers af strukturer og fagligheder. Intern
rivalisering er spild af krudt.

Som offentlig leder er du pé& hold med alle
de andre offentlige ledere, og | har én fcel-
les opgave: At skabe veerdi for samfundet.
Den skal | samarbejde om at Igse.



Som offentlig leder er du pé hold med alle de andre

offentlige ledere. Brug hinanden, lcer af hinanden

og arbejd sammen for at skabe den bedste offent-

lige sektor i verden baseret pé systematisk viden og

evidens inden for de forskellige fagligheder.

Samtidig er det vigtigt, at den hgje fag-
lighed, som der er i den danske offentlige
sektor, hele tiden udvikles og fastholdes
som specialiseret viden. Det er den spe-
cialiserede viden, der Igser hovedparten af
driften i den offentlige sektor - lad os hol-
de fastidet - mens vi sgrger for at gé& pé
tveers for at Igse de komplekse problemer.

Vivil have en offentlig sektor, hvor medar-
bejderne har forstand pé det, de laver -

og et réderum til at udgve deres faglighed.
Vi forstdr faglighed som dét at arbejde pd&
baggrund af systematisk viden og evidens.
P& baggrund af at have styr pé sine data.

Hvor mange af dine medar-
bejdere arbejder ud fra faglige

standarder, som er baseret pd

systematisk viden om, hvad der
virker?

At vide, hvad der virker, og hvad der ikke
virker - p& det sociale omréde, p& un-
dervisningsomrédet, p& miljgomrédet, p&
beskeeftigelsesomrédet, pé integrations-

omrédet osv. Det er grundlaget for at sikre

hgj kvalitet i den offentlige sektor.

Faglighed er ikke at insistere pd& at beslutte,

hvad der skal prioriteres. Det er politikernes
opgave. Faglighed er sjceldent kun indivi-
duelt - der er brug for kollektiv faglighed

og deling af - og forpligtelse p& - viden om
metoder og resultater, s& alle kan arbejde
ud fra det, der er enighed om virker.

Ledelseslyst og ledelsesgloede - det starter hos dig
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Du skal

forbedre driften

Der er drift i de allerfleste lederjobs. Driften
af et celdrecenter. En skole eller teknisk
afdeling. Driften af et patientafsnit eller drif-
ten af et gkonomikontor. Driften af en anke-
styrelse, skattecenter eller daginstitution.

En stor del af ledelsesarbejdet handler om
at skabe bedre drift. Altsé bedre driftsre-
sultater. Man kan sige, at det handler om
at forbedre sig, ligesom det handler om

at forbedre sig, hvis man er konkurrence-
svpmmer eller cykelrytter. Det kan derfor
vcere en god idé at udfordre sig selv og
sigte efter at n& hgjere mdl gennem en
konkurrence med sig selv.

Nogle hcevder, at det modsatte af drift er
udvikling, og at 'udvikling' er finere eller sjo-
vere end drift. Der findes desvcerre steder,
hvor driften ikke udvikles, og hvor udvik-
lingen aldrig kommer i drift. Det vil sige,
der findes steder, hvor der ingen fornyelse
sker, og der findes steder, hvor fornyelsen
aldrig nér frem til virkeligheden.

Bé&de 'drift uden udvikling' og 'udvikling
uden drift' er spild af de ressourcer, vi
altid har for f& af. Det nyttige er at drive

sit ledelsesjob og ansvarsomréde fremad
med fokus pé at skabe bedre - og helst
ogsé holdbare - driftsforbedringer. Det
kan godt veere smé skridt, bare det er smé
skridt i den rigtige retning.

Nogle siger, at driften ikke er s& 'sexet’. At
drift er kedelig, monoton og en slags uen-
deligt hamsterhjul. Méske er det korrekt,
hvis man ikke har gje for driftens stgrre
betydning for nogen. Som offentlig leder er
du heldig. Der vil nemlig altid vcere andre,
som er afhcengige af dine gode driftsresul-
tater. Din succes er vigtig for omverdenen,
borgerne og resten af den offentlige sektor.

God drift ber roses og anerkendes, fordi
det b&de er kunst og udtryk for god ledelse
at skabe de gode driftsresultater. Ledel-
seskommissionen slér et stort slag for at
fremnme fokuseringen pé& driften. Vi vil gerne
gere driftslederne til stjerner og helte.

| denne sammenhceng kan vi da ncevne,
hvad der IKKE bidrager til bedre drift. Det er
overdrevet fokus pé de politiske beslutnings-
processer, slendrian i forhold til omkostnin-
ger, laden-std-til over for magtfulde med-



Ledelse med fokus pd driften er vigtigt.

Men ledelse er ikke vigtigt for ledelsens egen

skyld. Ledelse er vigtigt, fordi det er genvejen til

de bedre resultater. Helst bedre resultater p&

den gode og bceredygtige méde.

arbejdere, almindelige sjuskefejl, konfliktsky
ledelse, dérlig arbejdsmoral, manglende
energi, indbyrdes magtkampe, hcevdvundne
rettigheder og andre dérligdomme.

God drift og god ledelse hcenger sammen.
Ligesom dérlig drift og dérlig ledelse. Du

Hvor ofte retter du lyskeglen
mod implementering af ny
viden i driften?

kan udkomme som en endnu bedre leder
via tydeligere kommunikation fokuseret pé
driften, mere personligt lederskab, klarere
mal, markante krav, mere mod, stgrre
handlekraft, mindre konfliktskyhed, mere
drive, stgrre commitment, mere begej-
string, passionsledelse og gget fighterlyst.

Ledelseslyst og ledelsesgloede - det starter hos dig
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Du skal altid arbejde
med din egen
ledelsesudvikling

At tage lederidentiteten pd sig er at

sige JAtil at bringe sig selv i spil og derfor
ogsé til at veere i personlig udvikling.

Du kan altid blive en bedre leder. Verden
omkring dig forandrer sig, din organisation
forandrer sig, du forandrer dig, opga-
verne forandrer sig, dine medarbejdere
forandrer sig. Som leder er du aldrig bagt
feerdig, og du skal lpbende arbejde med
din egen udvikling.

Det handler om at styrke din ledelseskraft,

men ogsd& om at vise ydmyghed over for
opgaven: Jeg ved, min gerning pdvirker
andre menneskers liv. Jeg ved, jeg ikke er
perfekt, men jeg gver mig hele tiden i at
ggre det bedre.

Ligesom du som leder skal trcene dine
medarbejdere, sé& skal du ogsé have et
treceningsprogram for dig selv, som du

har fastlagt sammen med din leder.

Du har en udviklingsplan, som du jeevnligt
evaluerer, s& du holder dig selv skarp.

Du tager din treening lige sé serigst som

en sportsmand eller en musiker, som ved,
at treeningsmcengden er afggrende for
chancen for at lykkes.

Det vigtige for os er ikke at sige prececis,
hvad du skal treene. Det kan kun menings-
fyldt fastlcegges i dialog mellem dig og din
chef. Det afhcenger af, hvem du er, hvad
jeres ambitionsniveau er, og hvilken form
dueri. I nogle tilfcelde kan det give mening
at arbejde pé at blive bedre til dét, man

er dérlig til. | de fleste tilfcelde giver det
mening at arbejde systematisk med at f&
endnu mere ud af dét, man er god til.

Méske har du brug for at blive bedre til at
komme ud over rampen i store forsam-
linger? At arbejde systematisk med bru-
gertilfredshed eller data? At Igse konflik-
ter? At udvise mod? At opstille relevante
mal? At turde lcegge kontrollen fra dig?
Eller at lede opad, s& det kan mcerkes?

Det vigtige for os er heller ikke at sige
proecis, hvordan du skal trcene. Men det er



Né&r du er leder, har du gang i et Igbende

udviklingsprojekt med dig selv. Insistér pd, at

din chef skal involvere sig i indholdet. Fokuseér

pd, hvad du skal blive bedre til for at Igse din

ledelsesopgave, og tag din treening alvorligt.

klart, at jo mere relevant din trcening er
for din ledelsesopgave i hverdagen, jo
bedre. De stejleste Iceringskurver finder
du dér, hvor du Igser dine opgaver.

Scerligt nye ledere har brug for men-
torordninger og mesterlcere; at erfarne
ledere tager dem i h&nden og sparrer om
opgaverne og udfordringerne og i gvrigt
hjcelper med at forsté& organisationens
normer og kultur.

Hvor mange gange om dret
tager du din form som leder
op til overvejelse?

Det betyder ikke, at det aldrig er relevant
at uddanne sig uden for organisatio-
nen. Iscer hvis du ikke har lcert noget om
ledelse, forvaltning, budgetstyring eller
konfliktlgsning i din grunduddannelse,
kan mdlrettede kurser eller en egentlig
lederuddannelse vcere en enorm stotte.

Det kan ogsé give veerdifulde relationer og

forstéelse for vilké&rene i andre dele af den
offentlige sektor. Det vigtige er at fasthol-
de fokus pé& at veere i udvikling. Trceningen
i sig selv er det aktive stof.

Ledelseslyst og ledelsesgloede - det starter hos dig
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Hold dialogen om
ledelse i gang

Ledelseskommissionen har bevidst forsggt at skabe mere interesse om
offentlig ledelse, og vi fgler, at der er skabt en bred koalition pé tvcers af
den offentlige sektor, som er parat til at videreudvikle ledelsesomrédet.

Vimener, at der er skabt - om ikke et nyt sprog - s& i hvert tilfcelde flere
nuancer i ledelsesdebatten og -diskussionen. Det er i sig selv godt.

Det er vores store mdl og drgm, at dialogen om god ledelse fortscetter, og
at s& mange som muligt bidrager med gode eksempler til gensidig inspiration
for 46.000 offentlige ledere, som er pd vej til et bedre ledelsessted.

Og bedre ledelse skaber jo ikke blot bedre resultater. Det skaber ogsd
bedre liv og et lykkeligere land!

—I_.ed.elses
Kommissionen



