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1. Baggrund og indledning 
 
 

Generativ AI er på kort tid blevet langt mere tilgængelig og har mange 

anvendelsesmuligheder. I Finansministeriet er vi nysgerrige i forhold til 

teknologiens muligheder og potentialer, og vi ønsker at afprøve teknologien 

for at identificere potentialerne. Men vi er også bevidste om risici og 

begrænsninger. I denne guide opstilles koncernfælles principper for brugen 

af generativ AI. 

 
 

Indledning 

Brugen af kunstig intelligens og AI-løsninger er lige nu ét af de største 

samtaleemner i verden. Kunstig intelligens og AI er relativt brede betegnelser, 

hvoraf generativ AI er en delmængde. Dette notat handler alene om generativ. 

 
I det følgende gennemgås først lidt baggrund om, hvad generativ AI er. Dernæst 

følger principperne for anvendelse af generativ AI i Finansministeriets Koncern, 

en række væsentlige opmærksomhedspunkter og slutteligt eksempler på, hvornår 

du kan anvende generativ AI i din opgaveløsning.  

 
Hvad er generativ AI? 

I det følgende beskrives teknologien med udgangspunkt i én af de løsninger, som 

p.t. er mest omtalt og direkte anvendelig, nemlig ChatGPT.  

 

Boks 1 

Hvad er generativ AI, herunder ChatGPT? 

Generativ AI er i bund og grund simpel matematik sat på en kompliceret formel. Interessen for disse teknologier 

er steget eksplosivt i takt med at ChatGPT blev gjort tilgængelig ultimo 2022 af virksomheden OpenAI. 

Den gratis version af ChatGPT er baseret på GPT (Generative Pre-trained Transformer) arkitekturen, specifikt 

GPT-3.5, og er designet til at generere menneskelignende svar på tekstbaserede forespørgsler eller spørgsmål. 

ChatGPT er således en sprogmodel, der er blevet trænet i en bred vifte af internettekster og har lært at forstå og 

generere sammenhængende og kontekstuelt relevante svar. Ved at bruge dybe læringsteknikker kan ChatGPT 

forstå betydningen og konteksten af en given kommando – kaldet et ”prompt” – og generere et svar, der er 

grammatisk korrekt og relevant. Den kan give information, besvare spørgsmål, deltage i samtaler og hjælpe med 

forskellige opgaver. 

Det sker ved, at modellen analyserer promptet og genererer et svar. Modellen medtager alle ordene i det 

indtastede og prøver at forudsige, hvad det næste ord skal være. En sprogmodel er dermed en 

”mønstermaskine”, der gennemskuer mønstre i data, og de er derfor i udgangspunktet ikke gode til fakta og har 

ingen intention. 

Generativ AI kan bruges i en bred række applikationer, såsom kundesupport, virtuelle assistenter, pædagogiske 

værktøjer og som kreativ skrivehjælp. Det er vigtigt at bemærke, at den gratis version af ChatGPT ikke besidder 

real-time eller personlig viden ud over, hvad den er blevet trænet i. Dens svar genereres baseret på mønstre og 

information, der findes i dets træningsdata, som er aktuelle frem til januar 2022 (Opdateres løbende med nyere 

data). 

 
 



 
Principper i Finansministeriets koncern 
Vi er nysgerrige på teknologiens muligheder og vil derfor gerne teste anvendelsen 
af generativ AI i opgaveløsningen. Du må derfor i et vist omfang anvende generativ 

AI som et hjælpeværktøj til løsning af opgaver ud fra disse principper: 
 

1. Varedeklaration: Drøft altid ideer til anvendelse af generativ AI med din 
nærmeste leder på forhånd – og gør altid opmærksom på, når du har brugt det til 
konkret opgaveløsning. 
 

2. Kildekritik: Forhold dig, som i mange andre sammenhænge, kildekritisk til de 
svar, du modtager, og forhold dig aktivt til, om løsningens output giver mening. 
Den faglige vurdering er i sidste ende altid din. 
 

3. Separat adgangskode: Anvend en separat og sikker adgangskode, som ikke 
anvendes til andre systemer. På den måde vil adgangskoder til flere systemer ikke 
blive lækket, hvis adgangskoder til et enkelt system bliver lækket.  
 

4. Del med omtanke: Du må ikke dele alle oplysninger med generative AI-
modeller. Hvis du anvender en gratis løsning (fx gratis ChatGPT), skal du kun 
dele de oplysninger, der kan deles offentligt. Som tommelfingerregel er det 
oplysninger, du også vil dele med fremmede, fx til et middagsselskab. Hvis du 
anvender en betalingsløsning (fx Copilot) skal der ske en konkret vurdering af 
hvilke oplysninger der kan deles, hvilket altid skal ske efter dialog med en leder.  

 

Generelle opmærksomhedspunkter ved brug af generativ AI  

I Finansministeriets koncern bør både myndigheder og medarbejdere iagttage 

følgende opmærksomhedspunkter: 

 
Informationssikkerhed 
Den primære risiko ved anvendelse af generativ AI er datalæk, eksempelvis ved at 
fortrolig kode eller et internt forhandlingsoplæg eller lignende deles i en generativ 
AI-løsning, som pba. manipulation eller ved en fejl videregiver oplysningerne til 

uautoriserede personer. Det vil derfor være nødvendigt at udarbejde en 
risikovurdering ift. til den påtænkte AI-løsning, såfremt man påtænker at anvende 
den til interne forretningsoplysninger eller personoplysninger. 

 
Databeskyttelse 
Personoplysninger må som udgangspunkt ikke videregives i anvendelsen af 
generativ AI. Det skyldes bl.a. risikoen for, at oplysningerne videregives til 
potentielt usikre tredjelande, dvs. lande, som ikke har et niveau for beskyttelse af 
personoplysninger, som modsvarer de krav, vi har i EU (GDPR).  

 
Såfremt det vurderes nødvendigt at behandle personoplysninger i forbindelse med 
eksempelvis ibrugtagen af generativ AI ved betalingsløsninger, er det vigtigt, at du 
tager kontakt til din personaleleder eller myndighedens GDPR-ansvarlige kontor, 
da der er en række databeskyttelsesretslige hensyn som skal behandles. 
Eksempelvis kan anvendelse af generativ AI være underlagt krav om forudgående 

udarbejdelse af en konsekvensanalyse. Det er tilfældet, når der er høj risiko for 

personer. 
 

Misinformation og injurierende resultater 

Generativ AI kan understøtte mange forskelligartede opgaver. Det er dog vigtigt, 



at man som bruger af disse løsninger har øje for en række forbehold. AI-

værktøjerne kan nemlig til tider give faktuelle forkerte eller uhensigtsmæssige svar. 

Dette kan skyldes en række forskellige faktorer: 

a) Generative AI-løsninger er trænet – og har derigennem viden – fra en 

lang række forskellige datasæt. Dette betyder, at såfremt der er fejl i disse 

datasæt, vil AI-løsningen som udgangspunkt replicere disse fejl. 

b) Hvis den generative AI-løsning ikke har et konkret svar, kan den  finde på 

at give det svar, som den vurderer, er det mest sandsynlige. Dette er ikke 

nødvendigvis det korrekte svar. 

c) Svar fra generative AI-løsninger kan være biased fx vedr. køn eller politisk 

holdning, hvis de datasæt, de er trænet på, også er biased. 

 

Der er konkret set eksempler på, at ChatGPT har givet forkerte oplysninger, fx om 

danske politikere og deres (fiktive) domme, samt henvisninger til retsafgørelser, 

som viser, at ChatGPT ikke har direkte adgang til specifikke retsafgørelser.  

 

Bias 

Generativ AI kan producere svar med bias – det vil sige fordomsfulde eller 

forudindtagede svar – i relation til fx specifikke køn, etniciteter, politiske 

holdninger eller andet. Det kan fx skyldes bias i det datamateriale, som værktøjet er 

trænet på. Det er derfor vigtigt at være opmærksom på risikoen for bias, når man 

benytter generative AI-værktøjer – særligt hvis der ikke er fuld indsigt i værktøjets 

opbygning, og hvilket datagrundlag værktøjet er trænet og finjusteret på. 

 

Eksempler på mulig brug i Finansministeriet  

AI kan bruges på en lang række områder. Du kan fx bruge generativ AI til at få nye 

idéer eller til at finde fordele og ulemper ved en ny idé. Generativ AI kan også 

bruges til at gøre tekster mere let læselige, sjovere eller få en bedre overskrift. 

Generativ AI kan også bruges til at lave grafiske materialer eller 

sammenskrivninger af materiale. Nedenfor finder du eksempler fra det daglige 

arbejde i Finansministeriets koncern på opgaver, der som udgangspunkt kan løses 

ved hjælp af generativ AI. Husk altid at tale med din nærmeste personaleleder om 

ovenstående principper, hvis du er i tvivl om anvendelsen. 

 

Oplæg mv.: Du må som udgangspunkt gerne bruge generativ AI til at udarbejde 

udkast til kommunikationsprodukter, fx produktion af slides mv., til oplæg, der 

gerne må offentliggøres. Vær opmærksom på, at kommunikationsprodukter, 

publikationer mv. kan være fortrolige indtil det planlagte tidspunkt for 

offentliggørelse. 

 
Kode: Du kan anvende generativ AI til at generere kode, medmindre særlige 

sikkerhedsforhold gør sig gældende (tal særskilt med din leder). 

 

Udkast til service- eller produktbeskrivelser: Generativ AI kan fx anvendes til 

beskrivelser af tjenester, der er baseret på et standardprodukt, herunder fx 

information fra en producents hjemmeside, som viderebearbejdes. Generativ AI 

kan også anvendes til at forbedre vejledninger ift. fx lavere lixtal og sprog, såfremt 

vejledningerne ikke indeholder fortrolige oplysninger 

 
Udkast til tekniske eller juridiske vejledninger, forretningsplaner mv.: Generativ AI 

kan anvendes til udarbejdelse af materiale, der skal offentliggøres, medmindre 



materialet  indeholder oplysninger, der er fortrolige forud for offentliggørelse. 

 
Analyser af ustruktureret data: Fx sammenstilling af information, som ellers ville 

kræve manuel gennemlæsning, kan analyseres ved hjælp af generativ AI. 

 
Kodning af værktøjer og scripts: Generativ AI kan anvendes til at kode værktøjer 

til fx at generere høringsbreve samt forskellige scripts til at automatisere 

databehandling fra fx surveys, mv. 

 
Undervisningsmateriale: Generativ AI kan anvendes til at udarbejde materiale til fx 

awarenesstræning af medarbejdere, som skal have viden om ny lovgivning. 
 

Syntetiske data: Generativ AI kan generere syntetiske data, der fx kan bruges til at 
træne machine learning-modeller. 

 



 


